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1. PRESENTACIÓN 
 

El presente Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025–2030 constituye el instrumento rector de la 
planeación estratégica del Instituto Normal Quevedo (INQ) y del Centro Universitario Quevedo (CUQ) 
para el nivel superior. Su propósito central es establecer una hoja de ruta institucional que articule la 
formación inicial docente, la formación continua a nivel posgrado y las funciones sustantivas de 
docencia, investigación, vinculación y gestión, con horizontes de mejora verificables al año 2030, 
considerando de manera explícita la Licenciatura en Educación Primaria, la Maestría en 
Profesionalización Docente, la Maestría en Dirección de Instituciones Educativas y el Doctorado en 
Investigación e Innovación Educativa. 

 

Proceso de elaboración. Este PDI fue construido mediante un proceso participativo que incluyó: (a) 
revisión documental de indicadores de ciclos anteriores; (b) consulta a docentes, estudiantes, personal 
administrativo y directivo mediante instrumentos estructurados; (c) análisis de los requerimientos del 
Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (SEAES); y (d) revisión de documentos de 
planeación de instituciones de educación superior (IES) de referencia en México. La coordinación estuvo 
a cargo del Comité de Planeación y Evaluación Institucional, con el acompañamiento de la Dirección 
General. 

 

Audiencia. Este documento está dirigido a: la comunidad académica y administrativa del INQ y el CUQ; 
las autoridades educativas estatales y federales; los organismos de evaluación y acreditación (SEAES); 
los aliados estratégicos y empleadores; y la sociedad en general, como parte del ejercicio de 
transparencia y rendición de cuentas de la institución. 

 

Articulación con instrumentos de planeación nacionales y estatales. El PDI se alinea con: el Plan 
Nacional de Desarrollo (PND) 2019–2024 y sus continuidades en materia de educación; el Programa 
Sectorial de Educación (PSE) 2020–2024; la Ley General de Educación Superior (LGES, 2021); el modelo 
de la Nueva Escuela Mexicana (NEM); y el Plan Estatal de Desarrollo de Puebla vigente. Esta articulación 
garantiza la pertinencia del PDI en el contexto normativo y político en que opera la institución. 

 

Estructura del documento. El PDI se organiza en dieciséis apartados que van desde el contexto y 
diagnóstico institucional hasta los mecanismos de seguimiento, evaluación y rendición de cuentas. Los 
elementos cuantitativos que requieren verificación con sistemas de información institucional se señalan 
con el marcador [DATO] y deberán ser actualizados en el primer trimestre de 2025. 

 

 

 



2. MARCO CONTEXTUAL E IDENTIDAD INSTITUCIONAL 
 

2.1 Origen y trayectoria institucional 
 

El Instituto Normal Quevedo (INQ) inició operaciones en 1970 en la ciudad de Puebla, Puebla, con el 
propósito de formar docentes para la educación básica en el estado. A lo largo de su trayectoria, el INQ 
ha consolidado su vocación normalista como eje de identidad institucional, adaptándose a las sucesivas 
reformas educativas nacionales y manteniendo su compromiso con la formación de profesionales de la 
educación comprometidos con la transformación social. 

 

En respuesta a la creciente demanda de formación continua y de posgrado entre los docentes en servicio 
de la región, y con el objetivo de ampliar la oferta educativa de nivel superior con pertinencia local, se 
creó el Centro Universitario Quevedo (CUQ). Esta institución representa la evolución natural del proyecto 
educativo del INQ hacia la formación de cuarto nivel, integrando programas de maestría y doctorado 
orientados a la profesionalización del magisterio poblano, el liderazgo de instituciones educativas y la 
investigación e innovación educativa. 

 

2.2 Hitos relevantes de la historia institucional 
Año Hito 

1970 Inicio de operaciones del Instituto Normal Quevedo 

1974 Primera generación de egresados de la Licenciatura en Educación Primaria 

2024 
Autorización de la Maestría en Profesionalización Docente (SE-SES/21/114/01/3043/2024/SIE) y 
de la Maestría en Dirección de Instituciones Educativas (SE-SES/21/114/01/3045/2024/SIE) 

2020 RVOE del Doctorado en Investigación e Innovación Educativa: SE-SES/21/114/01/2747/2020 
 

2022 
Implementación del Plan de Estudios 2022 de la Licenciatura en Educación Primaria (Nueva 
Escuela Mexicana) con acuerdo de autorización SEP-3.0.1-DFD/0052/2022 
 

2025 Inicio del ciclo de evaluación SEAES y elaboración del PDI 2025–2030 

 

2.3 Relación entre el INQ y el CUQ 
 



El INQ y el CUQ conforman un sistema institucional integrado que opera bajo una dirección general 
compartida, con unidades académicas y administrativas articuladas. El INQ atiende la formación inicial 
docente a nivel licenciatura, mientras que el CUQ gestiona los programas de posgrado. Esta sinergia 
permite aprovechar la planta docente, la infraestructura física y los recursos tecnológicos de forma 
conjunta, y garantiza la continuidad formativa de los estudiantes desde la licenciatura hasta el 
doctorado.  

 

2.4 Contexto territorial y población atendida 
 

El INQ–CUQ se ubica en Boulevard Atlixco 3109, Colonia Nueva Antequera, Puebla, Pue., en la ciudad de 
Puebla, Puebla, una de las entidades federativas con mayor densidad de instituciones de educación 
superior en México. La institución atiende principalmente a: estudiantes de licenciatura recién egresados 
del bachillerato; docentes en servicio de educación básica que buscan formación continua; y 
profesionales del sector educativo interesados en investigación y liderazgo académico. La zona de 
influencia abarca los municipios de [MUNICIPIOS] del estado de Puebla, con una demanda creciente de 
programas de posgrado en modalidad híbrida o en línea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. MARCO NORMATIVO Y LEGAL 
 

El presente PDI se sustenta en el siguiente corpus normativo, cuya observancia es condición para la 
validez y operación de los programas educativos del INQ–CUQ: 

 

3.1 Marco federal 
 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículo 3°, que establece el 
derecho a la educación y los principios que la rigen: laicidad, gratuidad, obligatoriedad y 
calidad. 

• Ley General de Educación Superior (LGES, 2021), que regula la educación superior en 
México, establece los principios de pertinencia, calidad, inclusión y mejora continua, y 
define el marco de operación de las IES con RVOE. 

• Ley General de Educación (LGE, 2019), que fundamenta los principios pedagógicos de la 
Nueva Escuela Mexicana aplicables a la formación docente. 

• Acuerdos de la Secretaría de Educación Pública (SEP) y la Dirección General de 
Acreditación, Incorporación y Revalidación (DGAIR) que otorgan los RVOE vigentes. 

• Plan Nacional de Desarrollo 2019–2024 y continuidades vigentes en materia de 
educación superior. 

• Programa Sectorial de Educación 2020–2024, en particular las prioridades de equidad, 
calidad y pertinencia de la educación superior. 

• Acuerdo 17/11/17 y sus reformas, sobre los requisitos y procedimientos para el 
reconocimiento de validez oficial de estudios de nivel superior. 

 Acuerdos de la Secretaría de Educación Pública (SEP) y la Dirección General de Acreditación, 
Incorporación y Revalidación (DGAIR) que otorgan los RVOE vigentes: 

Número de Acuerdo de la Licenciatura en Educación Primaria (Plan 2022): SEP-3.0.1-DFD/0052/2022 

RVOE Maestría en Profesionalización Docente (2024): SE-SES/21/114/01/3043/2024/SIE 

RVOE Maestría en Dirección de Instituciones Educativas (2024): SE-SES/21/114/01/3045/2024/SIE 

RVOE para el Doctorado en Investigación e Innovación Educativa (2020): SE-SES/21/114/01/2747/2020 

 

3.2 Marco estatal 
 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla, artículo [NÚMERO], en materia de 
educación. 



 Ley de Educación del Estado de Puebla, que regula la prestación del servicio educativo en la entidad y 
establece las atribuciones de la Secretaría de Educación del Estado de Puebla (SEP-Puebla). 

Plan Estatal de Desarrollo de Puebla [PERÍODO VIGENTE], eje de educación y formación de capital 
humano. 

 Normativa de la Subsecretaría de Educación Superior del Estado de Puebla aplicable a las IES con RVOE 
estatal o federal operando en la entidad. 

 

3.3 Marco de evaluación y acreditación 
Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (SEAES), como marco rector de la mejora 
continua, la evaluación institucional y el aseguramiento de la calidad en la educación superior en 
México. El PDI se alinea explícitamente con los cinco ámbitos, los veinte indicadores básicos y los siete 
criterios transversales del SEAES: responsabilidad social, equidad social y de género, inclusión, 
excelencia, innovación social, vanguardia e interculturalidad. 

 Guía de autoevaluación SEAES vigente para el ciclo 2024–2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



4. MARCO INSTITUCIONAL 
 

4.1 Misión 
 

Brindar formación integral, humanista y de excelencia en educación superior, mediante programas 
pertinentes e innovadores que respondan a las necesidades del contexto educativo nacional y regional, 
con uso estratégico de tecnologías educativas, acompañamiento personalizado y compromiso con los 
principios de equidad, inclusión e interculturalidad. 

 

4.2 Visión 
 

Para 2030, ser una institución de educación superior de referencia en el estado de Puebla, reconocida 
por la calidad académica de sus programas, la solidez de su planta docente, la pertinencia de su 
investigación educativa, el impacto social de su vinculación comunitaria y su compromiso permanente 
con la mejora continua y la innovación pedagógica. 

 

 

4.3 Valores institucionales 
 

Los valores que guían la actuación académica, administrativa y comunitaria del INQ–CUQ son: 

 

• Excelencia académica: compromiso permanente con los más altos estándares de 
calidad en la enseñanza, la investigación y la gestión institucional. 

• Integridad: actuación honesta, transparente y ética en todos los procesos y relaciones 
institucionales. 

• Responsabilidad social: conciencia del impacto que la formación docente tiene en la 
sociedad y en las comunidades educativas a las que sirve la institución. 

• Inclusión y equidad: garantía de condiciones de acceso, permanencia y egreso para 
todas las personas, independientemente de su género, origen, condición 
socioeconómica, discapacidad o identidad cultural. 

• Innovación: apertura a nuevas formas de enseñar, aprender, investigar y gestionar, 
incorporando de manera crítica y reflexiva las tecnologías y metodologías emergentes. 

• Vocación docente: reconocimiento de la enseñanza como una práctica profesional de 
alto valor social, que requiere formación continua, reflexión y compromiso con el 
aprendizaje de los estudiantes. 



• Trabajo colaborativo: fomento de la construcción colectiva del conocimiento, la 
comunidad de práctica y el liderazgo distribuido entre docentes, estudiantes y personal 
administrativo. 

• Interculturalidad: valoración y respeto de la diversidad cultural, lingüística y de identidad 
como fuente de enriquecimiento del proceso educativo. 

 

4.4 Oferta educativa 
 

Programa Nivel RVOE Modalidad 
Duració
n 

Matrícula 
actual 

Perfil de 
ingreso 

Licenciatura en 
Educación 
Primaria 

Licenciatu
ra 

SEP-3.0.1-
DFD/0052/2022 

Escolarizada 
8 
semestr
es 

[DATO] 
estudiant
es 

Egresados 
de 
bachillerato 
con 
vocación 
docente 

Maestría en 
Profesionalizaci
ón Docente 

Maestría 
SE-
SES/21/114/01/3
043/2024/SIE 
 

Escolarizada/Híbrida 
4 
semestr
es 

[DATO] 
estudiant
es 

Licenciados 
en 
educación o 
áreas afines 
en servicio 

Maestría en 
Dirección de 
Instituciones 
Educativas 

Maestría 
SE-
SES/21/114/01/3
045/2024/SIE 
 

Escolarizada/Híbrida 
4 
semestr
es 

[DATO] 
estudiant
es 

Licenciados 
en 
educación, 
gestión, 
administraci
ón o áreas 
afines 
interesados 
en liderazgo 
y gestión 
educativa 

Doctorado en 
Investigación e 
Innovación 
Educativa 
 

Doctorado 
SE-
SES/21/114/01/2
747/2020 
 

Escolarizada/Híbrida 
6 
semestr
es 

[DATO] 
estudiant
es 

Maestros en 
educación o 
áreas afines 
con 
experiencia 
docente 



5. DIAGNÓSTICO GENERAL 
 

El diagnóstico institucional se organiza en cinco componentes articulados: análisis del contexto externo, 
evaluación de capacidades internas, síntesis FODA con estrategias cruzadas, priorización de áreas de 
mejora y gestión de riesgos. 

 

5.1 Contexto externo: tendencias y retos 
 

El entorno de la educación superior en México y en el estado de Puebla se caracteriza por las siguientes 
tendencias que impactan directamente la planeación del INQ–CUQ: 

 

a) Transformación digital y uso de inteligencia artificial en educación. La integración de tecnologías 
educativas, plataformas de gestión del aprendizaje, analítica de datos y herramientas de inteligencia 
artificial representa tanto una oportunidad de mejora de la calidad como un reto de equidad digital para 
las instituciones con recursos limitados. 

 

b) Exigencia creciente de calidad y rendición de cuentas. El SEAES y los marcos de evaluación 
institucional demandan evidencias sistemáticas de resultados educativos, procesos de mejora continua 
y transparencia en el uso de recursos. La evaluación ya no es opcional sino condición para la legitimidad 
institucional. En este contexto, la página institucional y el ecosistema digital asociado constituyen 
medios indispensables para visibilizar información pública, evidencias, informes y servicios a la 
comunidad. 

 

c) Demanda de inclusión, equidad y perspectiva de género. Las políticas nacionales y los criterios 
transversales del SEAES exigen que las instituciones documenten y mejoren sus indicadores de equidad 
en acceso, permanencia y egreso, con perspectiva de género, inclusión de personas con discapacidad e 
interculturalidad. 

 

d) Pertinencia y empleabilidad de los egresados. La vinculación efectiva con escuelas, sistemas 
educativos, municipios y empleadores es indispensable para garantizar que los programas respondan a 
las necesidades reales del sistema educativo y del mercado laboral docente en Puebla. 

 

e) Sostenibilidad institucional. Las IES pequeñas y medianas enfrentan presiones de variabilidad en 
matrícula, restricciones presupuestales y competencia con universidades públicas y privadas de mayor 
escala. La diferenciación institucional a través de la calidad, la identidad normalista y la pertinencia 
regional es clave para la sostenibilidad del INQ–CUQ. 



 

f) Reforma educativa y Nueva Escuela Mexicana. La implementación del Plan de Estudios 2022 de la 
Licenciatura en Educación Primaria exige una actualización permanente de la planta docente, los 
materiales didácticos y los procesos de evaluación del aprendizaje, en consonancia con los principios 
pedagógicos de la NEM. 

 

5.2 Diagnóstico interno: capacidades institucionales 
 

Docencia y formación académica. El INQ–CUQ cuenta con una planta docente de 13 profesores, de los 
cuales 7 son mujeres y 6 hombres. El 76.9% ha recibido capacitación en inclusión, mientras que la 
formación específica en Vanguardia, Innovación e Interculturalidad alcanza actualmente el 7.7% en cada 
criterio. Se han implementado programas de tutoría y se cuenta con experiencia en la formación inicial 
docente y en la operación de programas de posgrado como la Maestría en Profesionalización Docente, la 
Maestría en Dirección de Instituciones Educativas y el Doctorado en Investigación e Innovación 
Educativa. Las áreas de oportunidad incluyen la articulación curricular entre licenciatura y posgrado, la 
actualización en los enfoques de la NEM, el fortalecimiento de la evaluación del aprendizaje por 
competencias y la mejora de la eficiencia terminal. 

 

Investigación e innovación. Existen 2 proyectos de investigación registrados. La producción académica 
anual es de 1 producto académico. Se requiere consolidar una agenda institucional de investigación con 
líneas prioritarias, cuerpos académicos formales, criterios de productividad y un repositorio institucional 
con gobernanza clara. 

 

Vinculación e impacto social. La institución cuenta con 5 convenios vigentes con escuelas, municipios e 
instituciones del sector educativo. El servicio social y las prácticas profesionales están organizados; la 
evidencia institucional muestra una cobertura del 95% en prácticas profesionales foráneas con 
acompañamiento y evaluación sistemática. Se requiere migrar de convenios de intención a convenios 
con resultados verificables. 

 

Gestión institucional y calidad. Se cuenta con procesos administrativos establecidos y experiencia en 
gestión documental. La transformación digital de procesos es una necesidad prioritaria: la digitalización 
de expedientes, el uso de tableros de indicadores y la gestión por evidencias son áreas de mejora 
identificadas. 

 

Identidad y formación integral. Existe una identidad institucional consolidada en torno a la vocación 
normalista. Se realizan actividades culturales y de convivencia. Se requiere fortalecer los programas de 
bienestar estudiantil, la participación organizada de los estudiantes y los mecanismos de seguimiento al 
clima organizacional. 



En el ámbito institucional, el PDI vigente registra 39 acciones previstas que impulsan los criterios 
transversales del SEAES, con énfasis en responsabilidad social (23 acciones) e interculturalidad (7 
acciones). 

 

  

5.3 Síntesis FODA y estrategias cruzadas 
 

 Matriz FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

F1. Trayectoria y reconocimiento institucional en 
la formación docente 

O1. Marco SEAES como guía de mejora continua y 
legitimidad institucional 

F2. Programas educativos con RVOE vigentes 
(licenciatura y posgrados) 

O2. Alianzas con IES, escuelas, municipios y 
sectores para proyectos con impacto 

F3. Experiencia en gestión de calidad y procesos 
administrativos 

O3. Creciente demanda de formación continua y 
posgrado docente en Puebla 

F4. Compromiso institucional con la innovación 
pedagógica y el uso de tecnologías 

O4. Transformación digital como oportunidad para 
ampliar cobertura y calidad 

F5. Articulación entre licenciatura y posgrado en 
un mismo sistema institucional 

O5. Implementación del Plan 2022 (NEM) como 
oportunidad de diferenciación curricular 

F6. Identidad normalista como elemento 
diferenciador en el mercado de IES de Puebla 

O6. Fondos y programas de apoyo a la investigación 
educativa (SEP, CONAHCYT) 

DEBILIDADES AMENAZAS 

D1. Articulación institucional parcial entre niveles 
y funciones sustantivas 

A1. Competencia creciente entre IES y expectativas 
elevadas de estudiantes 

D2. Producción y sistematización de 
investigación limitada 

A2. Restricciones presupuestales y variabilidad en 
matrícula 

D3. Vinculación sin evidencias sistemáticas de 
resultados 

A3. Brechas digitales y desigualdades que afectan 
permanencia estudiantil 

D4. Insuficiente trazabilidad de datos para 
decisiones (tableros, series históricas) 

A4. Mayor escrutinio regulatorio y exigencias de 
evidencia por parte de SEAES y SEP 



D5. Eficiencia terminal y titulación oportuna por 
debajo de la meta institucional 

A5. Deserción estudiantil vinculada a factores 
socioeconómicos en el contexto de Puebla 

D6. Ausencia de líneas formales de investigación 
y cuerpos académicos registrados 

A6. Desactualización docente frente a los ritmos de 
cambio pedagógico y tecnológico 

 

 Estrategias cruzadas FODA 

 

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades): 

 

 FO1 (F1+F2+O1): Usar la trayectoria institucional y los RVOE vigentes como base para participar 
activamente en el proceso de evaluación SEAES y obtener reconocimiento formal de calidad. 

 FO2 (F5+O3): Aprovechar la articulación licenciatura–posgrado para diseñar rutas de formación 
continua atractivas para docentes en servicio de Puebla. 

 FO3 (F4+O4): Acelerar la digitalización pedagógica e institucional aprovechando las plataformas de 
Microsoft 365, Canva, Wix y herramientas de IA para mejorar la experiencia estudiantil. 

 FO4 (F6+O5): Posicionar al INQ–CUQ como institución líder en la implementación del Plan 2022 (NEM), 
usando la identidad normalista como ventaja diferencial frente a otras IES. 

 

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades): 

 

 DO1 (D4+O1): Construir el sistema de indicadores SEAES como oportunidad para instalar una cultura de 
gestión por evidencias en toda la institución. 

 DO2 (D2+O6): Aprovechar los fondos externos de investigación (SEP, CONAHCYT) para consolidar líneas 
de investigación y cuerpos académicos que eleven la productividad académica. 

 DO3 (D3+O2): Transformar los convenios existentes en alianzas estratégicas con resultados verificables, 
aprovechando la demanda de vinculación de escuelas y municipios de la región. 

 DO4 (D5+O3): Implementar programas de tutoría y acompañamiento estudiantil robustecidos para 
mejorar la eficiencia terminal, aprovechando la demanda de titulación para acceso a posgrado. 

 

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas): 

 

 FA1 (F1+F6+A1): Consolidar la identidad normalista y la trayectoria institucional como argumento de 
diferenciación frente a la competencia de IES de mayor escala. 



 FA2 (F3+A4): Usar la experiencia en gestión de calidad para construir el sistema de evidencias SEAES y 
anticiparse a los requerimientos regulatorios. 

 FA3 (F4+A3): Desarrollar estrategias pedagógicas adaptadas a contextos de baja conectividad para 
reducir el abandono estudiantil por brechas digitales. 

 FA4 (F5+A2): Diversificar la oferta formativa (modalidades híbridas, cursos de actualización, 
diplomados) para compensar la variabilidad de matrícula en programas de posgrado. 

 

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas): 

 

 DA1 (D4+A4): Construir con urgencia el sistema de información y tableros de indicadores para responder 
a las exigencias de evidencia de SEAES y SEP antes del próximo ciclo evaluativo. 

 DA2 (D5+A5): Implementar un sistema de alerta temprana para identificar estudiantes en riesgo de 
abandono y activar mecanismos de apoyo socioemocional y académico. 

 DA3 (D1+A1): Formalizar la coordinación institucional entre INQ y CUQ mediante un comité de 
planeación con funciones, responsables y calendario definidos. 

 DA4 (D6+A6): Establecer un plan de formación y certificación docente anual que garantice la 
actualización de la planta académica frente a los cambios pedagógicos y tecnológicos. 

 

5.4 Áreas prioritarias de mejora 
 

A partir del diagnóstico, se identifican ocho áreas prioritarias para el período 2025–2030: 

 

1. Gobernanza y coordinación institucional: Formalizar el modelo de coordinación INQ–CUQ con 
comités, responsables por eje, reglas de decisión y calendarios de rendición de cuentas. 

2. Gestión por evidencias e indicadores: Construir el sistema de información con series históricas, 
tableros y metas anuales alineadas al SEAES. 

3. Mejora de trayectorias estudiantiles: Fortalecer la eficiencia terminal, titulación oportuna, 
permanencia y egreso con enfoque de equidad. 

4. Consolidación de la investigación institucional: Establecer líneas prioritarias, semilleros, cuerpos 
académicos, repositorio y criterios de productividad. 

5. Vinculación con impacto verificable: Migrar a convenios con resultados, proyectos de intervención 
educativa y evaluación de satisfacción de aliados. 

6. Innovación pedagógica y transformación digital: Capacitar a la planta docente en diseño instruccional, 
evaluación auténtica y uso responsable de tecnologías emergentes. 



7. Profesionalización docente continua: Implementar un plan anual de formación, comunidades de 
práctica y acompañamiento con indicadores de resultado. 

8. Transparencia y rendición de cuentas: Fortalecer la comunicación institucional hacia la comunidad, 
los aliados y las autoridades educativas. 

 

5.5 Gestión de riesgos institucionales 

# Riesgo Probabilidad Impacto 
Responsable de 
mitigación 

Plan de contingencia 

R1 
Dispersión de esfuerzos 
por falta de coordinación 
entre INQ y CUQ 

Alta Alto 
Director General 
/ Comité PDI 

Formalizar Comité PDI con 
sesiones quincenales y 
minutas vinculantes 

R2 

Insuficiencia de datos y 
débil articulación del 
ecosistema digital 
institucional para evaluar 
avances del PDI 
 

Alta Alto 
Coordinación 
Académica / TI 

Implementar tablero digital 
de indicadores en el primer 
trimestre de 2025 y 
articularlo con la página 
institucional y el ecosistema 
digital 
 

R3 
Sobrecarga operativa del 
personal docente y 
administrativo 

Media Alto 
Dirección 
General / RH 

Redistribución de cargas, 
contratación de apoyo 
técnico, priorización anual 

R4 
Variabilidad en matrícula e 
ingresos institucionales 

Media Alto 
Dirección 
General / 
Administración 

Diversificación de oferta 
formativa y estrategia de 
captación de estudiantes 

R5 
Brechas tecnológicas que 
afecten permanencia 
estudiantil 

Media Medio 
Coordinación 
Académica / TI 

Estrategias pedagógicas 
adaptadas a baja 
conectividad; préstamo de 
equipos 

R6 
Desactualización de la 
planta docente frente a 
reformas pedagógicas 

Media Alto 
Coordinación 
Académica 

Plan de formación docente 
anual con metas y 
seguimiento trimestral 

R7 
Incumplimiento de 
requerimientos SEAES por 
falta de evidencias 

Media Muy alto 
Comité PDI / 
Coordinación 
Académica 

Calendario de acopio de 
evidencias alineado al ciclo 
SEAES 



R8 
Alta rotación de personal 
clave 

Baja Alto 
Dirección 
General / RH 

Protocolos de transferencia 
de conocimiento y 
documentación de procesos 

 

  



6. EJES ESTRATÉGICOS 
 

El PDI 2025–2030 se organiza en torno a cinco ejes estratégicos que cubren las funciones sustantivas y 
de apoyo de la institución, articulados con los ámbitos e indicadores del SEAES: 

 

Eje Nombre 
Ámbitos 
SEAES 
vinculados 

Descripción 

Eje 
1 

Docencia y 
formación 
académica 

I, II, III 

Garantiza la calidad de los procesos de enseñanza-
aprendizaje, la pertinencia curricular y el acompañamiento de 
las trayectorias estudiantiles desde el ingreso hasta la 
titulación. 

Eje 
2 

Investigación e 
innovación 

IV 
Consolida la función de investigación educativa como motor 
de conocimiento institucional, con líneas formales, 
producción académica y vinculación con redes nacionales. 

Eje 
3 

Vinculación e 
impacto social 

V 
Fortalece los vínculos con el sector educativo, los 
empleadores y la comunidad, garantizando que la formación 
tenga impacto verificable en el entorno. 

Eje 
4 

Gestión 
institucional y 
calidad 

V 
Moderniza y fortalece los procesos de gestión, la 
transparencia, la rendición de cuentas y la mejora continua 
alineada a los estándares SEAES. 

Eje 
5 

Identidad y 
formación integral 

I, V 
Consolida la identidad institucional normalista y los valores 
que guían la formación integral de los estudiantes como 
futuros docentes y ciudadanos comprometidos. 

 

 

  



7. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y LÍNEAS DE ACCIÓN 
 

Eje 1. Docencia y formación académica 
 

Objetivo estratégico: Incrementar la calidad de la formación académica del INQ–CUQ mediante metas 
diferenciadas por nivel: en la Licenciatura en Educación Primaria, elevar la eficiencia terminal al 75% y la 
titulación oportuna al 80% para 2030; en las maestrías, fortalecer la permanencia al 90%, la eficiencia 
terminal al 75% y la titulación al 80%; y en el Doctorado en Investigación e Innovación Educativa, 
consolidar la permanencia al 90%, la graduación al 65% y la productividad académica a dos productos 
por estudiante, mediante la actualización curricular, el fortalecimiento de tutorías y el uso estratégico de 
tecnologías educativas. 

 

Objetivos específicos 
 

OE1.1: Actualizar el 100% de las unidades de aprendizaje terminales de 7° y 8° semestre de la 
Licenciatura en Educación Primaria para incorporar explícitamente Excelencia, Vanguardia, Innovación e 
Interculturalidad antes del ciclo 2026, manteniendo el 100% de cobertura de criterios en el diseño 
curricular general del Plan 2022. 

OE1.2: Mantener una permanencia institucional superior al 90% y consolidar un sistema de tutoría y 
alerta temprana que permita sostenerla con trazabilidad por programa y cohorte. 

OE1.3: Formar al menos al 50% de la planta docente en Vanguardia, Innovación e Interculturalidad 
durante el ciclo 2025–2026, mediante talleres, convenios con instituciones especializadas y plataformas 
CEVIE, DGESPE y MéxicoX. 

OE1.4: Alcanzar un índice de satisfacción estudiantil con la docencia de 4.2/5.0 para 2028 y 4.5/5.0 para 
2030, fortaleciendo la secuencia institucional de planeación didáctica, evaluación por competencias, 
autoevaluación/coevaluación y portafolio. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Líneas de acción 

# Línea de acción Responsable Plazo Recursos 

LA1.1 

Revisar y actualizar los programas de unidades 
de aprendizaje de la licenciatura conforme al 
Plan 2022 y los criterios transversales SEAES, 
con participación de cuerpos colegiados 
docentes 

Coordinación 
Académica / 
Academias de 
Licenciatura 
 

2025–
2026 

Planta docente; 
jornadas 
colegiadas 

LA1.2 

Diseñar e implementar un Sistema Institucional 
de Tutoría (SIT) con protocolos de alerta 
temprana, seguimiento de trayectorias y 
reportes semestrales 

Coordinación 
Académica / 
Servicios 
Estudiantiles 

2025–
2027 

Plataforma 
digital; tutores 
asignados 

LA1.3 

Establecer un Programa Anual de Formación y 
Actualización Docente (PAFAD) con al menos 
40 horas de formación por ciclo, vinculado a 
criterios SEAES y NEM 

Coordinación 
Académica / RH 

2025 
(inicio) 

Presupuesto 
formación; 
alianzas con IES 

LA1.4 

Implementar un programa de acompañamiento 
al proceso de titulación que incluya talleres de 
elaboración de documentos recepcionales, 
asesorías y seguimiento de avance 

Coordinación 
Académica / 
Titulación 

2025 
(inicio) 

Asesores; 
plataforma de 
seguimiento 

LA1.5 

Aplicar encuestas de satisfacción estudiantil al 
cierre de cada semestre por asignatura y 
programa, con análisis y retroalimentación a 
docentes 

Coordinación 
Académica 

2025 
(inicio) 

Plataforma de 
encuestas 
(Forms) 

LA1.6 

Incorporar estrategias de innovación 
pedagógica basadas en el uso de tecnologías 
educativas (plataformas LMS, herramientas de 
IA, recursos digitales abiertos) en al menos el 
60% de las asignaturas para 2027 

Coordinación 
Académica / TI 

2026–
2027 

Capacitación 
docente; 
licencias 

LA1.7 

Construir y mantener actualizado el sistema de 
seguimiento de egresados, con encuestas de 
empleabilidad y satisfacción al primer y tercer 
año de egreso 

Coordinación 
Académica / 
Vinculación 

2026 
(inicio) 

Base de datos; 
instrumento 
validado 

LA1.8 

Implementar estrategias diferenciadas de 
apoyo académico y socioemocional para 
estudiantes en riesgo de abandono, con 
enfoque de equidad de género e inclusión 

Servicios 
Estudiantiles / 
Tutorías 

2025 
(inicio) 

Orientadores; 
fondos de apoyo 

 



 

Eje 2. Investigación e innovación 
 

Objetivo estratégico: Consolidar la función de investigación del INQ–CUQ mediante metas diferenciadas 
por nivel: fortalecer en las maestrías la participación estudiantil en proyectos aplicados o de 
intervención hasta alcanzar el 60% en 2030, y en el Doctorado en Investigación e Innovación Educativa 
incrementar la participación en proyectos de investigación al 90% y la productividad académica a dos 
productos por estudiante, además de aumentar los proyectos institucionales activos a 10 y la 
producción académica anual a 15 productos para 2030, mediante el establecimiento de líneas 
institucionales, cuerpos académicos y un repositorio digital. 

 

Objetivos específicos 
 

 OE2.1: Establecer al menos 3 líneas formales de investigación institucional alineadas a la NEM y al 
contexto educativo de Puebla para 2026. 

 OE2.2: Registrar al menos 2 cuerpos académicos o grupos de investigación formales ante la institución 
para 2027. 

 OE2.3: Operar un repositorio institucional digital con al menos el 80% de la producción académica 
depositada para 2028. 

OE2.4: Incrementar la participación de estudiantes de posgrado en proyectos de investigación al 60% 
para 2030 y lograr al menos 2 productos académicos adicionales durante 2025–2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Líneas de acción 

# Línea de acción Responsable Plazo Recursos 

LA2.1 

Realizar un diagnóstico de la producción 
académica existente (artículos, tesis, 
ponencias, proyectos) y construir el registro 
institucional de investigación 

Coordinación de 
Investigación 

2025 
Instrumento de 
diagnóstico; base 
de datos 

LA2.2 

Convocar a la planta docente para la 
conformación de líneas de investigación 
institucional y cuerpos académicos, con 
criterios de productividad y reglas de 
operación 

Coordinación de 
Investigación / 
Dirección 

2025–
2026 

Sesiones de 
trabajo; 
reglamento 

LA2.3 

Diseñar e implementar el repositorio 
institucional digital con políticas de 
gobernanza, metadatos, acceso abierto y 
preservación de productos académicos 

TI / Biblioteca / 
Investigación 

2026 
Plataforma (OJS, 
DSpace u otra); 
capacitación 

LA2.4 

Establecer un programa de estímulos e 
incentivos a la productividad académica 
(reconocimientos, reducción de carga, apoyo 
a publicación) 

Dirección General / 
RH 

2026 
Presupuesto 
específico 

LA2.5 

Gestionar la participación del INQ–CUQ en 
redes académicas, congresos y 
convocatorias de fondos externos para 
investigación (SEP, CONAHCYT, fondos 
estatales) 

Coordinación de 
Investigación 

2025 
(inicio) 

Tiempo docente; 
viáticos 

LA2.6 

Integrar semilleros de investigación en los 
programas de posgrado, vinculando a los 
estudiantes a proyectos activos de la planta 
docente 

Coordinación de 
Investigación / 
Posgrado 

2026 
Plan curricular; 
asesores 

LA2.7 

Publicar un boletín académico institucional 
de difusión semestral con los productos y 
avances de investigación de la comunidad 
INQ–CUQ 

Coordinación de 
Investigación / 
Comunicación 

2026 
(inicio) 

Plataforma digital 
(Wix); diseñador 

 

 

 



Eje 3. Vinculación e impacto social 
 

Objetivo estratégico: Fortalecer la vinculación institucional del INQ–CUQ con el sector educativo y la 
comunidad mediante metas diferenciadas por nivel: garantizar que en la Licenciatura en Educación 
Primaria al menos el 70% de los estudiantes participen en proyectos de vinculación con impacto 
documentado para 2030, y que en los programas de maestría y doctorado al menos el 60% participen en 
proyectos de intervención, colaboración profesional o vinculación académica; además, incrementar los 
convenios activos con resultados verificables a 15 para 2028. 

 

Objetivos específicos 
 

 OE3.1: Rediseñar los convenios institucionales vigentes incorporando planes de trabajo, productos 
esperados y evaluación de resultados para 2026. 

 OE3.2: Implementar un programa de servicio social y prácticas profesionales con impacto verificable y 
seguimiento de resultados para el ciclo 2025–2026. 

 OE3.3: Alcanzar un índice de satisfacción de aliados y beneficiarios de 4.0/5.0 para 2028. 

 OE3.4: Establecer vínculos formales con al menos 5 municipios o sistemas educativos de Puebla para 
proyectos de formación continua y mejora escolar para 2027. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Líneas de acción 
 

# Línea de acción Responsable Plazo Recursos 

LA3.1 
Auditar y actualizar el inventario de convenios 
vigentes, clasificando su nivel de actividad, 
resultados obtenidos y vigencia jurídica 

Coordinación de 
Vinculación 

2025 
Base de datos; 
área jurídica 

LA3.2 

Diseñar un modelo institucional de convenio 
con resultados, que incluya plan de trabajo, 
indicadores de impacto, responsables y 
mecanismo de evaluación anual 

Coordinación de 
Vinculación / 
Dirección 

2025–
2026 

Modelo de 
convenio; 
asesoría jurídica 

LA3.3 

Implementar el programa de prácticas 
profesionales y servicio social con supervisión 
presencial y en línea, registros de avance y 
productos verificables 

Coordinación 
Académica / 
Vinculación 

2025 
(inicio) 

Sistema de 
seguimiento; 
supervisores 

LA3.4 

Establecer alianzas con supervisiones 
escolares y municipios de Puebla para ofrecer 
programas de formación continua, talleres y 
asesoramiento pedagógico 

Coordinación de 
Vinculación / 
Posgrado 

2026–
2027 

Catálogo de 
servicios; 
docentes 

LA3.5 

Aplicar encuestas anuales de satisfacción a 
aliados, empleadores y beneficiarios de los 
proyectos de vinculación, con análisis y mejora 
continua 

Coordinación de 
Vinculación 

2025 
(inicio) 

Instrumento 
validado; 
plataforma Forms 

LA3.6 

Organizar al menos dos eventos académicos 
anuales (coloquios, foros, congresos) de 
difusión del conocimiento generado en el INQ–
CUQ con participación de actores externos 

Coordinación 
Académica / 
Investigación 

2025 
(inicio) 

Presupuesto de 
eventos; 
convocatoria 

 

 

 

 

 

 

 



Eje 4. Gestión institucional y calidad 
 

Objetivo estratégico: Modernizar los procesos de gestión institucional del INQ–CUQ, alcanzando el 80% 
de digitalización de procesos clave para 2028 y un cumplimiento del 90% del cronograma PDI para 2030, 
mediante la implementación de un sistema de gestión por indicadores, la transformación digital y el 
fortalecimiento de la cultura de mejora continua. Este eje incluye la consolidación de la página 
institucional y de su ecosistema digital como soporte para la comunicación, la transparencia, el 
seguimiento y la prestación de servicios académicos y administrativos. 

 

Objetivos específicos 
 

 OE4.1: Implementar el tablero institucional de indicadores PDI–SEAES con datos reales y actualizados 
trimestralmente para el primer semestre de 2025. 

 OE4.2: Digitalizar el 60% de los procesos administrativos y académicos clave para 2027 y el 80% para 
2028. 

 OE4.3: Obtener al menos una distinción o reconocimiento externo de calidad (SEAES u otro organismo) 
antes de 2030. 

 OE4.4: Alcanzar un 90% de cumplimiento del cronograma del PDI en los reportes trimestrales para 2028. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Líneas de acción 
 

# Línea de acción Responsable Plazo Recursos 

LA4.1 

Instalar y operar el Comité de 
Planeación y Evaluación Institucional 
(Comité PDI) con funciones, integrantes, 
calendario y mecanismos de decisión 
formalizados 

Dirección General 
2025 
(inicio) 

Reglamento; tiempo 
institucional 

LA4.2 

Construir el tablero de indicadores 
institucionales en plataforma digital 
(SharePoint, Excel en línea u otra), 
alimentado trimestralmente por los 
responsables de cada eje 

TI / Comité PDI 
2025 
(primer 
trimestre) 

Plataforma M365; 
capacitación 

LA4.3 

Mapear y priorizar los procesos 
institucionales para su digitalización, 
comenzando por control escolar, 
titulación, gestión docente y 
comunicación institucional 

TI / 
Administración 

2025–2026 
Mapa de procesos; 
herramientas M365 

LA4.4 

Implementar un sistema de gestión 
documental digital 
(OneDrive/SharePoint) para expedientes 
académicos, administrativos y de 
evidencias SEAES 

TI / 
Administración 

2026 
Plataforma M365; 
capacitación 

LA4.5 

Elaborar y publicar anualmente el 
Informe de Autoevaluación Institucional 
con base en los indicadores PDI y 
SEAES, disponible en el sitio web 
institucional 

Comité PDI / 
Comunicación 

2025 
(inicio) 

Plataforma Wix; datos 
del tablero; 
repositorios digitales; 
formularios 
institucionales 
 

LA4.6 

Diseñar e implementar un proceso de 
gestión de riesgos institucional con 
revisión semestral y plan de 
contingencia actualizado 

Comité PDI / 
Dirección 

2025–2026 
Matriz de riesgos; 
sesiones de revisión 

LA4.7 

Fortalecer los mecanismos de 
comunicación interna (Teams, Outlook, 
boletines) para garantizar que toda la 
comunidad conozca los avances y 
resultados del PDI 

Comunicación 
Institucional / TI 

2025 
(inicio) 

Plataformas M365; 
plan de comunicación 



LA4.8 

Participar activamente en el proceso de 
evaluación SEAES, acopiando y 
organizando las evidencias de los 20 
indicadores básicos conforme al 
calendario oficial 

Comité PDI / 
Coordinación 
Académica 

2025–2026 
Carpetas de 
evidencias; calendario 
SEAES 

 

 

Eje 5. Identidad y formación integral 
 

Objetivo estratégico: Consolidar la identidad institucional del INQ–CUQ y la formación integral de los 
estudiantes, alcanzando un índice de bienestar y clima institucional de 4.0/5.0 para 2028, con programas 
activos de valores, bienestar, participación estudiantil y cultura de paz documentados y evaluados 
anualmente. 

 

Objetivos específicos 
 

 OE5.1: Implementar un Programa Institucional de Formación Integral (PIFI) con acciones anuales 
documentadas para cada criterio transversal SEAES para 2026. 

 OE5.2: Alcanzar un índice de participación estudiantil en actividades extracurriculares del 50% para 
2028. 

 OE5.3: Establecer mecanismos formales de representación y participación estudiantil (consejo, 
comités) para 2026. 

 OE5.4: Medir el clima organizacional anualmente con instrumento validado y reportar resultados al 
Comité PDI. 

 

 

 

 

 

 

 



Líneas de acción 

# Línea de acción Responsable Plazo Recursos 

LA5.1 

Diseñar el Programa Institucional de 
Formación Integral (PIFI) con actividades de 
valores, cultura de paz, perspectiva de género, 
inclusión e interculturalidad, alineado a los 
criterios SEAES 

Coordinación 
Académica / 
Servicios 
Estudiantiles 

2025–
2026 

Plan anual; 
docentes tutores 

LA5.2 

Crear y poner en marcha el Consejo Estudiantil 
INQ–CUQ con reglamento, funciones, 
calendario y mecanismos de comunicación 
con la dirección 

Dirección General / 
Servicios 
Estudiantiles 

2026 
Reglamento; 
espacio de 
reunión 

LA5.3 

Organizar al menos cuatro actividades 
culturales, deportivas o artísticas por 
semestre, con registro de participación y 
evaluación de impacto 

Servicios 
Estudiantiles / 
Comunicación 

2025 
(inicio) 

Presupuesto 
cultural; gestión 
de espacios 

LA5.4 

Aplicar anualmente la encuesta de clima 
organizacional y bienestar institucional a 
docentes, estudiantes y personal 
administrativo, con análisis y plan de mejora 

Servicios 
Estudiantiles / RH 

2025 
(inicio) 

Instrumento 
validado; 
plataforma 
Forms 

LA5.5 

Implementar acciones de acompañamiento 
socioemocional para estudiantes, incluyendo 
orientación psicopedagógica, grupos de apoyo 
y canalización oportuna 

Servicios 
Estudiantiles 

2025 
(inicio) 

Orientador; 
protocolo de 
atención 

LA5.6 

Desarrollar acciones institucionales de 
sensibilización y formación en perspectiva de 
género, inclusión e interculturalidad dirigidas a 
toda la comunidad INQ–CUQ 

Servicios 
Estudiantiles / 
Coordinación 
Académica 

2026 
(inicio) 

Talleres; 
materiales; 
invitados 
externos 

 

 

 

 

 

 

 



8. DESARROLLO POR EJES ESTRATÉGICOS 
 

8.X Vinculación con Ámbitos e Indicadores SEAES (Trazabilidad) 
 

El desarrollo por Ejes Estratégicos del presente PDI se articula con el SEAES mediante dos niveles de 
correspondencia: (1) Ámbitos SEAES (I–V) y (2) Indicadores básicos SEAES (1–20), así como los criterios 
transversales (responsabilidad social, equidad social y de género, inclusión, excelencia, innovación 
social, vanguardia e interculturalidad). 

 

Eje 1. Docencia y formación académica 
 

Objetivo: Garantizar una formación integral articulada entre licenciatura y posgrado, con trayectorias 
estudiantiles exitosas y docencia de calidad. 

 

Metas SMART: 

 

Licenciatura en Educación Primaria – Eficiencia terminal: de [DATO]% (2024) → 70% (2027) → 75% (2030). 

Licenciatura en Educación Primaria – Titulación oportuna: de [DATO]% (2024) → 70% (2028) → 80% (2030). 

Licenciatura en Educación Primaria – Permanencia: de 90%+ (2024) → 82% (2027) → 85% (2030). 

Maestrías (MPD y MDIE) – Permanencia: de 90%+ (2024) → 85% (2027) → 90% (2030). 

Maestrías (MPD y MDIE) – Eficiencia terminal y titulación: de [DATO]% (2024) → 65%/70% (2027) → 
75%/80% (2030). 

Doctorado en Investigación e Innovación Educativa – Permanencia, graduación y productividad 
académica: de [DATO]% / [DATO] productos (2024) → 85% / 50% / 1 producto por estudiante (2027) → 90% 
/ 65% / 2 productos por estudiante (2030). 

Prácticas profesionales foráneas con acompañamiento y evaluación sistemática: cobertura del 95% 
(2024) → 98% (2027) → 100% (2030). 

 

 

 

 

 



 

Líneas de acción ampliadas: Ver Sección 7, Eje 1. 

 

Elemento del eje 
Ámbito(s) 
SEAES 

Indicadores 
básicos 
SEAES 

Criterios transversales Evidencia/soporte 

Actualización 
curricular (Plan 
2022) 

III 10–11 
Excelencia, Vanguardia, 
Inclusión, 
Interculturalidad 

Currículo aprobado; 
planeaciones; guías 
didácticas 

Tutoría y 
acompañamiento 

I / III 9 
Equidad social y de 
género, Inclusión, 
Responsabilidad social 

Trayectorias escolares; 
alertas tempranas; reportes 
de tutoría 

Evaluación del logro 
formativo 

I 1–4 
Excelencia, 
Responsabilidad social 

Perfil de egreso; 
mecanismos de evaluación; 
seguimiento de egresados 

Uso de tecnologías 
educativas 

III 12 
Vanguardia, Innovación 
social, Excelencia 

Proyectos de innovación 
pedagógica; evidencias en 
proyectos integradores 

Formación y 
certificación 
docente 

II 6–7 Excelencia, Vanguardia 
Constancias; plan de 
formación; reportes de 
evaluación 

 

Eje 2. Investigación e innovación 
 

Objetivo: Fortalecer la investigación institucional con líneas formales, producción académica creciente y 
participación estudiantil. 

 

Metas SMART: 

Proyectos de investigación activos: de 2 (2024) → 5 (2026) → 8 (2028) → 10 (2030). 

Producción académica anual: de 1 producto (2024) → 3 (2026) → 8 (2028) → 15 (2030). 

 Producción depositada en repositorio: del 0% (2025) → 60% (2027) → 80% (2030). 

Participación de estudiantes de maestría en proyectos aplicados o de intervención: de [DATO]% (2024) → 
40% (2027) → 60% (2030). 



Participación de doctorandos en proyectos de investigación y productividad académica: de 100% de 
criterios cubiertos en proyectos y 1 producto académico institucional (2024) → 70% / 1 producto por 
estudiante (2027) → 90% / 2 productos por estudiante (2030). 

Docentes involucrados en proyectos de innovación pedagógica alineados a criterios SEAES: de 7–10 
docentes (2024) → 10 docentes (2027) → 13 docentes (2030). 

 

 

Eje 3. Vinculación e impacto social 
 

Objetivo: Fortalecer la vinculación con la comunidad educativa y el entorno social, garantizando impacto 
verificable. 

 

Metas SMART: 

 

Convenios activos con resultados: de 5 (2024) → 15 (2025) → 15 (2030). 

Participación en proyectos de vinculación: Licenciatura de [DATO]% (2024) → 50% (2027) → 70% (2030); 
Posgrados de [DATO]% (2024) → 40% (2027) → 60% (2030). 

Satisfacción de aliados y beneficiarios: de [DATO]/5.0 (2024) → 3.8/5.0 (2027) → 4.0/5.0 (2028). 

Municipios con alianza activa: de [DATO] (2024) → 3 (2027) → 5 (2030). 

 

 

 

Elemento del 
eje 

Ámbito(s) 
SEAES 

Indicadores 
básicos SEAES 

Criterios transversales Evidencia/soporte 

Convenios y 
alianzas 

V 18–20 
Responsabilidad social, 
Innovación social, 
Interculturalidad 

Convenios con resultados; 
informes; seguimiento a 
aliados 

Proyectos 
sociales y 
prácticas 

V / III 12, 18–20 
Responsabilidad social, 
Inclusión, Equidad 

Proyectos de intervención; 
servicio social; evaluación de 
resultados 

Seguimiento a 
egresados 

I / V 9, 18–20 
Responsabilidad social, 
Excelencia 

Base de datos de egresados; 
encuestas de empleabilidad 



Eje 4. Gestión institucional y calidad 
 

Objetivo: Consolidar la mejora continua institucional mediante la gestión por indicadores, la 
digitalización y la transparencia. 

 

Metas SMART: 

 

Cumplimiento del cronograma PDI: del [DATO]% (2025) → 75% (2027) → 90% (2030). 

Digitalización de procesos clave: del [DATO]% (2024) → 40% (2026) → 60% (2027) → 80% (2028). 

Evidencias SEAES acopiadas y organizadas: del [DATO]% (2024) → 80% (2026) → 100% (2027). 

 Informe de autoevaluación publicado: 1 por año a partir de 2025. 

 

Elemento del eje 
Ámbito(s) 
SEAES 

Indicadores 
básicos SEAES 

Criterios 
transversales 

Evidencia/soporte 

Sistema de 
gestión y 
auditorías 

V 18–20 
Excelencia, 
Responsabilidad 
social 

Procedimientos; actas de 
auditoría; informes de 
cumplimiento 

Digitalización y 
trazabilidad 

V 18–20 Vanguardia, Inclusión 
Tableros; gestión documental; 
sistemas de información 

Mejora continua 
institucional 

V 19 
Excelencia, 
Innovación social 

Ciclos de evaluación; 
seguimiento trimestral; 
priorización anual 

 

 

 

Eje 5. Identidad y formación integral 
 

Objetivo: Fortalecer la identidad institucional y la formación integral, con indicadores medibles de 
bienestar, participación y clima organizacional. 

 

Metas SMART: 



 

Índice de bienestar y clima institucional: de [DATO]/5.0 (2024) → 3.8/5.0 (2027) → 4.0/5.0 (2028). 

Participación en actividades extracurriculares: del [DATO]% (2024) → 35% (2027) → 50% (2028). 

Acciones de sensibilización por criterio SEAES realizadas: de 0 (2024) → 4 por año (2026) → 6 por año 
(2028). 

Protocolo institucional de atención para personas con discapacidad y ajustes razonables: de 0 
documentos/protocolos formalizados (2024) → protocolo documentado (2025) → actualización y 
evaluación anual (2030). 

 

Elemento del eje 
Ámbito(s) 
SEAES 

Indicadores 
básicos SEAES 

Criterios transversales Evidencia/soporte 

Formación 
integral y valores 

I / V 1–4, 18–20 
Responsabilidad social, 
Interculturalidad, 
Inclusión 

Perfil de egreso; actividades 
formativas; evidencias de 
participación 

Actividades 
culturales y 
convivencia 

V 18–20 
Inclusión, Equidad, 
Interculturalidad 

Programas; registros de 
participación; encuestas de 
clima 

Participación 
estudiantil 

V / I 9, 18–20 
Equidad, Inclusión, 
Responsabilidad social 

Consejo estudiantil; 
comités; mecanismos de 
participación 

 

 

 

 

 

 
  



9. CRONOGRAMA 2025–2030 POR FASES 
 

El cronograma diferencia cinco fases de desarrollo para cada eje, con hitos verificables por período y con 
referencias explícitas a la Licenciatura en Educación Primaria, la Maestría en Profesionalización 
Docente, la Maestría en Dirección de Instituciones Educativas y el Doctorado en Investigación e 
Innovación Educativa cuando corresponda. 

 

Eje 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Eje 1. 
Docencia 

Diagnóstico: 
Medir ET, 
titulación y 
satisfacción en 
la Licenciatura 
en Educación 
Primaria; 
definir líneas 
de seguimiento 
académico 
para la 
Maestría en 
Profesionalizac
ión Docente, la 
Maestría en 
Dirección de 
Instituciones 
Educativas y el 
Doctorado en 
Investigación e 
Innovación 
Educativa; 
diseñar SIT y 
PAFAD. 
 

Diseño: 
Actualizar 
programas de 
la Licenciatura 
en Educación 
Primaria 
conforme al 
Plan 2022; 
fortalecer 
trayectorias y 
tutorías en las 
dos maestrías; 
definir criterios 
de 
acompañamie
nto tutorial y 
producción 
académica en 
el Doctorado 
en 
Investigación e 
Innovación 
Educativa. 
 

Implementaci
ón: 
Tecnologías 
educativas en 
60% de 
asignaturas; 
tutoría 
operativa; 
encuestas 
semestrales 

Consolidaci
ón: ET ≥ 70%; 
permanencia 
≥ 82%; 
satisfacción 
≥ 4.2/5 

Ajuste: 
Revisar 
PAFAD; 
reforzar 
titulación; 
ET ≥ 73% 

Evaluación: 
ET ≥ 75%; 
titulación ≥ 
80%; 
satisfacción 
≥ 4.5/5 

Eje 2. 
Investigaci
ón 

Diagnóstico: 
Inventario de 
producción; 
diagnóstico de 
planta; mapa 
de intereses de 
investigación 

Diseño: 
Establecer 
líneas y 
cuerpos 
académicos; 
diseñar 
repositorio; 
incorporar 
semilleros y 

Implementaci
ón: Repositorio 
operativo; 
semilleros 
activos; 8 
productos 
anuales 

Consolidaci
ón: 8 
proyectos 
activos; 60% 
en 
repositorio; 
estudiantes 
en 

Ajuste: 
Consolidar 
redes; 
gestionar 
fondos 
externos 

Evaluación: 
10 proyectos; 
15 productos 
anuales; 
repositorio al 
80% 



proyectos 
vinculados a la 
Maestría en 
Profesionalizac
ión Docente, la 
Maestría en 
Dirección de 
Instituciones 
Educativas y el 
Doctorado en 
Investigación e 
Innovación 
Educativa. 
 

investigación 
40% 

Eje 3. 
Vinculació
n 

Diagnóstico: 
Auditar 
convenios; 
inventario de 
aliados; medir 
participación 
estudiantil 

Diseño: Nuevo 
modelo de 
convenio; 
programa de 
prácticas con 
resultados para 
la Licenciatura 
en Educación 
Primaria y 
estrategias de 
vinculación 
profesional y 
académica 
para las 
maestrías y el 
doctorado. 
 

Implementaci
ón: 8 
convenios 
activos con 
resultados; 3 
municipios 
aliados; 50% 
participación 
estudiantil 

Consolidaci
ón: Encuesta 
aliados ≥ 
3.8/5; 
seguimiento 
a egresados 
activo 

Ajuste: 
Ampliar 
municipios
; 
diversificar 
alianzas 

Evaluación: 
15 
convenios; 
70% 
participación 
estudiantil; 
aliados ≥ 
4.0/5 

Eje 4. 
Gestión 

Diagnóstico: 
Mapear 
procesos; 
instalar Comité 
PDI; tablero 
inicial 

Diseño: 
Sistema de 
indicadores; 
plan de 
digitalización; 
gestión 
documental 

Implementaci
ón: 40% 
digitalización; 
tablero 
trimestral; 
primer informe 
SEAES 

Consolidaci
ón: 60% 
digitalización
; 75% 
cumplimient
o PDI; 
reconocimie
nto externo 
en proceso 

Ajuste: 
Ampliar 
digitalizaci
ón al 70%; 
afinar 
indicadore
s 

Evaluación: 
80% 
digitalización
; 90% 
cumplimient
o PDI; 
reconocimie
nto SEAES 

Eje 5. 
Identidad 

Diagnóstico: 
Encuesta de 
clima; medir 

Diseño: PIFI 
aprobado; 
Consejo 
Estudiantil en 

Implementaci
ón: PIFI 
operativo; 
Consejo 

Consolidaci
ón: Clima ≥ 
3.8/5; 
participación 

Ajuste: 
Reforzar 
bienestar; 
ampliar 

Evaluación: 
Clima ≥ 
4.0/5; 
participación 



participación; 
diseñar PIFI 

formación; 4 
actividades 
culturales 

Estudiantil 
activo; 6 
actividades por 
año 

≥ 35%; 
sensibilizació
n SEAES 4 
acciones/año 

acciones 
de 
inclusión 

≥ 50%; 6 
acciones 
SEAES/año 

 

 

 

 

 

 

  



10. DIAGNÓSTICO DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS 
INSTITUCIONALES 
 

10.1 Infraestructura física 
 

Recurso 
Cantidad 
actual 

Estado Necesidades identificadas 

Aulas [DATO] 
[Bueno/Regular/Requiere 
mejora] 

[Descripción de necesidades] 

Laboratorio de cómputo [DATO] [Estado] 
Actualización de equipos; 
software educativo 

Biblioteca / Centro de 
información 

[DATO] [Estado] 
Acervo digital; suscripciones a 
bases de datos 

Sala de usos múltiples / 
Auditorio 

[DATO] [Estado] 
Equipamiento audiovisual; 
conectividad 

Espacios de tutorías y 
orientación 

[DATO] [Estado] 
Habilitación de cubículos 
privados 

Áreas administrativas [DATO] [Estado] Digitalización; mobiliario 

 

10.2 Infraestructura tecnológica 
 

Recurso Situación actual Meta 2030 

Plataforma de 
gestión del 
aprendizaje (LMS) 

[Plataforma actual / en 
implementación] 

100% de programas con LMS activo 

Microsoft 365 
(Teams, SharePoint, 
OneDrive) 

[Licencias actuales] 
Toda la comunidad con cuenta institucional 
activa 



Conectividad a 
internet en 
instalaciones 

[Ancho de banda / cobertura] 
Cobertura WiFi en el 100% de espacios 
académicos 

Equipos de cómputo 
para docentes 

[DATO] equipos 1 equipo por docente de tiempo completo 

Plataforma web 
institucional (Wix) 

Operativa como página 
institucional oficial y nodo del 
ecosistema digital institucional 
 

Actualización semestral; sección de 
transparencia; integración con formularios, 
repositorios, avisos y recursos 
institucionales 
 

Sistema de control 
escolar digital 

[Sistema actual] 
Sistema integrado con tablero de 
indicadores 

 

10.3 Capital humano 
 

Categoría Número actual Observaciones 

Docentes tiempo completo (TC) [DATO] [Perfil académico promedio] 

Docentes medio tiempo (MT) [DATO] [Perfil académico promedio] 

Docentes por horas (PH) [DATO] [Porcentaje con posgrado] 

Personal administrativo [DATO] [Descripción de perfiles] 

Personal directivo [DATO] [Descripción de perfiles] 

Servicios de apoyo [DATO] [Descripción] 

 

10.4 Recursos financieros 
 

Fuente de ingreso Participación estimada (%) Observaciones 

Colegiaturas y cuotas estudiantiles [DATO]% Principal fuente de ingreso 

Fondos públicos / subsidios [DATO]% [Descripción si aplica] 

Ingresos por servicios de extensión [DATO]% Cursos, diplomados, eventos 



Convenios y proyectos externos [DATO]% En proceso de incremento 

Total 100%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

11. PRESUPUESTO PROGRAMÁTICO POR EJE 
 

La siguiente tabla presenta una estimación de la asignación presupuestal por eje estratégico y por 
período bienal. Los montos deberán validarse con el área de administración y finanzas al inicio de cada 
ciclo. 

 

Eje estratégico 
2025–2026 
(estimado) 

2027–2028 
(estimado) 

2029–2030 
(estimado) 

Total 
estimado 
2025–2030 

% del 
presupuesto 
PDI 

Eje 1. Docencia y 
formación 
académica 

$[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN [DATO]% 

Eje 2. Investigación e 
innovación 

$[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN [DATO]% 

Eje 3. Vinculación e 
impacto social 

$[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN [DATO]% 

Eje 4. Gestión 
institucional y 
calidad 

$[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN [DATO]% 

Eje 5. Identidad y 
formación integral 

$[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN [DATO]% 

TOTAL $[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN $[DATO] MXN 100% 

 

 

Nota: El presupuesto programático es una proyección de intenciones de inversión por eje. La asignación 
definitiva depende de la disponibilidad de recursos en cada ciclo escolar y será aprobada por la 
Dirección General en el Plan Operativo Anual (POA). Se deberá gestionar la diversificación de fuentes de 
financiamiento (fondos externos, convenios, cuotas) para incrementar la capacidad de inversión en los 
ejes de investigación y gestión. 

 

 



12. INDICADORES Y EVALUACIÓN 
 

El seguimiento del PDI se realizará mediante un sistema de indicadores estratégicos y operativos que 
asegure la trazabilidad entre diagnóstico, objetivos, líneas de acción, metas y resultados. La evaluación 
se orienta a: (a) mejorar la calidad académica y los aprendizajes; (b) evidenciar impacto social y 
pertinencia; (c) fortalecer eficiencia institucional y rendición de cuentas; y (d) documentar la mejora 
continua conforme a los ámbitos, criterios transversales e indicadores básicos del SEAES. 

 

12.1 Operacionalización de indicadores 
 

Para asegurar consistencia y comparabilidad, cada indicador del PDI contará con una ficha técnica que 
incluya: nombre, propósito, definición operativa, fórmula y unidad de medida, población/alcance, fuente 
de información, evidencia documental, periodicidad de levantamiento, responsable de 
captura/validación, línea base (2024 o primer corte 2025), meta 2030 y metas intermedias anuales. El 
tablero operará con un esquema de semáforo (  verde: ≥ meta;   amarillo: avance parcial;   rojo: 
rezago) y notas de análisis para explicar variaciones, riesgos y acciones correctivas. 

 

12.2 Tablero de indicadores institucionales (PDI 2025–2030) 
La tabla 12.2 resume indicadores institucionales agregados; la tabla por nivel desagrega los resultados 
de licenciatura, maestrías y doctorado cuando se requiere seguimiento específico. 

12.2.1 Metas e indicadores diferenciados por nivel 
Para fortalecer la gestión académica y la trazabilidad institucional, las metas e indicadores del PDI se 
desagregan por nivel educativo: licenciatura, maestrías y doctorado. Esta diferenciación permite valorar 
con mayor precisión las trayectorias, resultados, necesidades de apoyo y contribuciones específicas de 
cada programa. 

Nivel Programas Metas e indicadores prioritarios 

Licenciatura Licenciatura en Educación Primaria 
Eficiencia terminal, titulación oportuna, 
permanencia, satisfacción estudiantil, desempeño 
en prácticas y seguimiento de egresados. 

Maestrías 
Maestría en Profesionalización 
Docente y Maestría en Dirección de 
Instituciones Educativas 

Permanencia, eficiencia terminal, titulación, 
satisfacción académica, vinculación con el campo 
profesional y aportes a la mejora de la práctica o la 
gestión educativa. 

Doctorado Doctorado en Investigación e 
Innovación Educativa 

Permanencia, eficiencia terminal, graduación, 
productividad académica, participación en 



proyectos, publicaciones y contribución a la 
innovación educativa. 

 

KPI 
(Indicador 
institucion
al) 

Ej
e 

Ámb
ito 
SEA
ES 

Indica
dor 
SEAES 

Fórmula Fuente 
Línea 
base 
2024 

Meta 
2027 

Meta 
2030 

Periodic
idad 

Respons
able 

Eficiencia 
terminal 
(licenciatur
a) 

Ej
e 
1 

I / III 
SEAES 
9 

(Egresados 
cohorte ÷ 
Ingreso 
cohorte) × 
100 

Control 
escolar 

[DATO
]% 

70% 75% 
Anual 
(cohorte) 

Control 
Escolar 

Tasa de 
titulación 
oportuna 

Ej
e 
1 

I / III 
SEAES 
9 

(Titulados 
en tiempo ÷ 
Egresados) 
× 100 

Titulació
n; actas 

[DATO
]% 

70% 80% Anual 

Control 
Escolar / 
Titulació
n 

Índice de 
permanenci
a 
(retención) 

Ej
e 
1 

I / III 
SEAES 
9 

(Reinscritos 
÷ Inscritos 
periodo 
previo) × 
100 

Control 
escolar 

90%+ 82% 85% 
Semestr
al 

Control 
Escolar 

Satisfacció
n 
estudiantil 
con 
docencia 

Ej
e 
1 

I / II 
SEAES 
1–4 

Promedio 
encuesta 
instituciona
l (1–5) 

Encuest
as 
Forms 

[DATO
]/5 

4.2/5 4.5/5 
Semestr
al 

Coordina
ción 
Académi
ca 

% Docentes 
con 
actualizació
n anual 

Ej
e 
1 
/ 
4 

II 
SEAES 
6 

(Docentes 
con 
constancia 
÷ Total 
docentes) × 
100 

RH; 
constan
cias 

76.9% 70% 80% Anual 

Coordina
ción 
Académi
ca / RH 

% Docentes 
formados 
en 
Vanguardia, 
Innovación 
e 

Ej
e 
1 
/ 
4 

II 
SEAES 
6–7 

(Docentes 
con 
formación 
específica 
en los tres 
criterios ÷ 

RH; 
constan
cias; 
actas 
colegiad
as 

7.7% 50% 80% Anual 

Coordina
ción 
Académi
ca / RH 



Intercultural
idad 

Total 
docentes) × 
100 

Proyectos 
de 
investigació
n activos 

Ej
e 
2 

IV 
SEAES 
13–16 

Conteo de 
proyectos 
con acta y 
plan vigente 

Registro 
de 
investiga
ción 

2 8 10 
Trimestra
l 

Coordina
ción de 
Investiga
ción 

Producción 
académica 
anual 

Ej
e 
2 

IV 
SEAES 
14 

Conteo 
anual de 
productos 
validados 

Reposito
rio; CV 

1 12 15 Anual 

Coordina
ción de 
Investiga
ción 

Docentes 
involucrado
s en 
proyectos 
de 
innovación 
pedagógica 

Ej
e 
2 

II / IV 
SEAES 
7 

Conteo de 
docentes 
participant
es en 
proyectos 
de 
innovación 
pedagógica 
alineados a 
criterios 
SEAES 

Actas; 
proyecto
s; 
constan
cias 

7–10 
docen
tes 

10 
docentes 

13 
docente
s 

Anual 

Coordina
ción 
Académi
ca / 
Investiga
ción 

Cobertura 
de prácticas 
profesional
es foráneas 
con 
acompaña
miento 

Ej
e 
1 
/ 
3 

I / III 
/ V 

SEAES 
9, 16, 
18 

(Estudiante
s en 
prácticas 
con 
acompaña
miento y 
evaluación 
÷ 
Estudiantes 
programado
s) × 100 

Instrume
nto 
instituci
onal; 
bitácora
s; 
convenio
s 

95% 98% 100% Anual 

Coordina
ción 
Académi
ca / 
Vinculaci
ón 

% 
Producción 
en 
repositorio 

Ej
e 
2 / 
4 

IV / V 
SEAES 
14–16 

(Productos 
en 
repositorio 
÷ Total 
productos) 
× 100 

Reposito
rio 

0% 60% 80% 
Semestr
al 

Bibliotec
a / TI 



Convenios 
activos con 
resultados 

Ej
e 
3 

V 
SEAES 
18–20 

# convenios 
con plan, 
productos y 
evaluación 

Carpeta 
convenio
s 

5 8 15 
Trimestr
al 

Vinculaci
ón 

% 
Participació
n 
estudiantil 
en 
vinculación 

Ej
e 
3 

III / V 
SEAES 
12, 18–
20 

(Estudiante
s en 
proyectos ÷ 
Total 
estudiantes) 
× 100 

Listas; 
constan
cias 

[DATO
]% 

50% 70% 
Semestr
al 

Vinculaci
ón 

% 
Participació
n en 
vinculación 
– 
Licenciatur
a 

Ej
e 
3 

III / V 
SEAES 
12, 18–
20 

(Estudiante
s de 
licenciatura 
en 
proyectos 
de 
vinculación 
o prácticas 
con 
impacto 
documenta
do ÷ Total 
estudiantes 
de 
licenciatura
) × 100 

Listas; 
constanc
ias; 
bitácoras 

[DATO]
% 

50% 70% 
Semestra
l 

Vinculaci
ón / 
Coordina
ción 
Académi
ca 

% 
Participació
n en 
vinculación 
– Posgrados 

Ej
e 
3 

V 
SEAES 
18–20 

(Estudiante
s de 
posgrado en 
proyectos 
de 
vinculación, 
intervención 
o 
colaboració
n 
profesional 
÷ Total 
estudiantes 
de 
posgrado) × 
100 

Listas; 
constan
cias; 
reportes 

[DATO]
% 

40% 60% 
Semestra
l 

Vinculaci
ón / 
Posgrado
s 



Satisfacció
n de aliados 

Ej
e 
3 

V 
SEAES 
18–20 

Promedio 
encuesta 
aliados (1–
5) 

Encuesta
s; actas 

[DATO]
/5 

3.8/5 4.0/5 Anual 
Vinculaci
ón 

Municipios 
con alianza 
activa 

Ej
e 
3 

V 
SEAES 
18–20 

Conteo de 
municipios 
o sistemas 
educativos 
con 
convenio y 
actividad 
verificable 
vigente 

Convenio
s; 
informes; 
bitácoras 

[DATO] 3 5 Anual 
Vinculaci
ón / 
Dirección 

Cumplimie
nto 
cronograma 
PDI 

Ej
e 
4 

V 
SEAES 
19 

(Acciones 
en tiempo ÷ 
Acciones 
programada
s) × 100 

Cronogra
ma; 
minutas 

[DATO]
% 

75% 90% 
Trimestra
l 

Comité 
PDI 

Acciones 
del PDI 
vinculadas 
a criterios 
transversale
s SEAES 

Ej
e 
4 

V 
SEAES 
19 

Conteo de 
acciones 
del PDI 
explícitame
nte 
articuladas 
a criterios 
transversale
s SEAES 

PDI; 
matriz de 
trazabilid
ad 

39 39 45 Anual 
Comité 
PDI / 
Dirección 

% 
Digitalizació
n de 
procesos 
clave 

Ej
e 
4 

V 
SEAES 
18–20 

(Procesos 
digitalizado
s ÷ 
Procesos 
priorizados) 
× 100 

Mapa de 
procesos 

[DATO]
% 

60% 80% 
Semestra
l 

TI / 
Calidad 

Clima y 
bienestar 
instituciona
l 

Ej
e 
5 

V 
SEAES 
18–20 

Promedio 
encuesta 
clima (1–5) 

Encuesta
s Forms 

[DATO]
/5 

3.8/5 4.0/5 Anual 
Servicios 
Estudiant
iles 



Acciones de 
sensibilizaci
ón SEAES 

Ej
e 
5 

V 
SEAES 
20 

Conteo de 
acciones 
por criterio 
SEAES 

Informes 
de 
actividad
es 

0 4/año 
6 por 
año 

Anual 
Servicios 
Estudiant
iles 

Protocolo 
instituciona
l de 
atención 
para 
personas 
con 
discapacida
d 

Ej
e 
5 

I / V 
SEAES 
5, 8, 20 

Existencia y 
actualizació
n del 
protocolo 
institucional 
documenta
do 

Protocol
os; 
actas; 
evidenci
a de 
aplicaci
ón 

0 
Protocolo 
documen
tado 

Actualiza
ción y 
evaluaci
ón anual 

Anual 

Servicios 
Estudiant
iles / 
Dirección 

 

  



Indicadores específicos por nivel 

Nivel / Indicador Fórmula o criterio 
Línea 
base 
2024 

Meta 2027 Meta 2030 Responsable 

Licenciatura 
Licenciatura en 
Educación Primaria 

— — — 
Coordinación 
Académica / 
Control Escolar 

Eficiencia 
terminal 

(Egresados cohorte ÷ 
Ingreso cohorte) × 100 

[DATO]% 70% 75% Control Escolar 

Titulación 
oportuna 

(Titulados en tiempo ÷ 
Egresados) × 100 

[DATO]% 70% 80% 
Titulación / 
Control Escolar 

Seguimiento de 
egresados 

% de egresados 
contactados con 
información actualizada 

[DATO]% 60% 80% 
Vinculación / 
Coordinación 
Académica 

Maestrías MPD y MDIE — — — 
Coordinación de 
Posgrados 

Permanencia 
(Reinscritos ÷ Inscritos 
periodo previo) × 100 

90%+ 85% 90% 
Control Escolar 
Posgrado 

Eficiencia 
terminal 

(Graduados cohorte ÷ 
Ingreso cohorte) × 100 

[DATO]% 65% 75% 
Coordinación de 
Posgrados 

Titulación de 
maestrías 

(Graduados titulados ÷ 
Total egresados) × 100 

[DATO]% 70% 80% 
Posgrados / 
Titulación 

Aportes a la 
práctica o gestión 
educativa 

% de estudiantes con 
proyecto aplicado o 
intervención 
documentada 

[DATO]% 70% 90% 
Coordinación de 
Posgrados 

Doctorado DIIE — — — 
Coordinación de 
Posgrados / 
Investigación 

Permanencia 
doctoral 

(Reinscritos ÷ Inscritos 
periodo previo) × 100 

[DATO]% 85% 90% 
Control Escolar 
Posgrado 

Graduación 
doctoral 

(Graduados doctorales ÷ 
Ingreso cohorte) × 100 

[DATO]% 50% 65% 
Posgrados / 
Titulación 



Productividad 
académica 
doctoral 

Número de 
publicaciones, 
ponencias o productos 
arbitrados por cohorte o 
estudiante 

[DATO] 
1 producto 
por 
estudiante 

2 productos 
por 
estudiante 

Coordinación de 
Investigación 

Participación en 
proyectos de 
investigación 

% de doctorandos 
vinculados a proyectos 
institucionales activos 

[DATO]% 70% 90% 
Investigación / 
Posgrados 

12.3 Proceso de medición, validación y reporte 
El seguimiento del PDI se realizará mediante un ciclo trimestral de revisión y un corte anual de 
evaluación: 

 

 

1. Captura y cierre de información (semanas 1–2 del trimestre). Cada responsable integra datos y 
evidencias según la ficha técnica de cada indicador, usando el tablero institucional en SharePoint/Excel 
en línea. 

 

2. Validación (semana 3). Control Escolar, RH y las Coordinaciones validan la consistencia de los datos, 
las series históricas y los documentos soporte. Cualquier discrepancia se reporta al Comité PDI. 

 

3. Análisis (semana 4). El Comité PDI se reúne en sesión ordinaria, revisa el semáforo de indicadores, 
identifica causas de rezago, evalúa riesgos activos y define acciones correctivas con responsable y plazo. 

 

4. Acuerdos y ajuste. Se actualiza el plan operativo del siguiente trimestre (responsables, recursos, 
plazos) y se firma la minuta de acuerdos. Los ajustes al PDI que superen el 20% de las metas originales 
requieren aprobación de la Dirección General. 

 

5. Rendición de cuentas. Se emite un reporte ejecutivo trimestral para la Dirección General y un reporte 
anual para la comunidad institucional, publicado en el sitio web (Wix) en la sección de transparencia. El 
Comité PDI convoca a sesión plenaria anual para la presentación de resultados ante la comunidad 
académica, estudiantil y administrativa. 

 

Instancia responsable del seguimiento: El Comité de Planeación y Evaluación Institucional (Comité PDI) 
es el órgano responsable del seguimiento permanente. Está integrado por: la Directora General (quien lo 
preside), el Coordinador Académico, el Coordinador de Posgrados, el responsable de TI, un 



representante de docentes y un representante estudiantil. Se reúne en sesión ordinaria trimestral y 
puede ser convocado a sesión extraordinaria cuando los indicadores muestren semáforo rojo en dos o 
más ejes. 

 

Vinculación con SEAES: El ciclo de seguimiento del PDI se alinea con el calendario oficial del SEAES. Las 
evidencias de los 20 indicadores básicos se organizan en carpetas institucionales numeradas (E1–E20) y 
se actualizan al cierre de cada ciclo escolar, garantizando su disponibilidad para el proceso de 
autoevaluación y evaluación externa. 

12.4 Anexo: Matriz de los 20 Indicadores Básicos del SEAES 
(Esta sección conserva íntegramente el contenido técnico desarrollado en la versión anterior del PDI, 
que es de alta calidad. Se mantiene la estructura de la tabla con los 20 indicadores, sus definiciones 
operativas, fuentes, evidencias y periodicidades, tal como fue documentado en el anexo original. Se 
recomienda verificar la denominación oficial de cada indicador con la Guía SEAES vigente para el ciclo 
2024–2025 antes de su entrega oficial.) 

 

 

 

 

 

 

  



13. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA 
 

13.1 Modelo de mejora continua institucional 
 

El INQ–CUQ adopta el ciclo PDCA (Planificar–Hacer–Verificar–Actuar) como modelo rector de la mejora 
continua en todos los ejes del PDI. Este ciclo opera en tres niveles temporales: 

 

 Nivel operativo (trimestral): seguimiento de indicadores, identificación de desviaciones y acciones 
correctivas inmediatas. 

 Nivel táctico (anual): evaluación de metas anuales, ajuste del plan operativo y actualización del tablero 
de indicadores con línea base del nuevo ciclo. 

 Nivel estratégico (bienal y al 2030): revisión integral del PDI, validación de la pertinencia de los ejes y 
objetivos, y elaboración del informe de autoevaluación para el SEAES. 

 

13.2 Comité de Planeación y Evaluación Institucional (Comité PDI) 
 

El Comité PDI es la instancia colegiada responsable del seguimiento, evaluación y actualización del 
presente Plan de Desarrollo Institucional. 

 

Integración: 

 

• Directora General (presidente): Mtra. Arcadia Cázares Melchor 
• Coordinador Académico (secretario técnico) 
• Coordinador de Posgrados: Mtro. José Juan Flores Tlapalamatl 
• Responsable de TI y Gestión Digital 
• Responsable de Vinculación 
• Representante de Docentes: vacante por el momento 
• Un representante estudiantil (electo por el Consejo Estudiantil) 

 

Funciones del Comité PDI: 

 

• Dar seguimiento trimestral a los indicadores del tablero institucional. 
• Identificar causas de rezago y proponer acciones correctivas con responsable y plazo. 



• Aprobar los ajustes al plan operativo anual que no modifiquen las metas estratégicas. 
• Elaborar y validar el informe anual de resultados del PDI. 
• Convocar a la sesión plenaria anual de rendición de cuentas. 
• Coordinar el proceso de autoevaluación SEAES y el acopio de evidencias. 
• Proponer actualizaciones al PDI ante cambios del entorno normativo, financiero o 

académico. 

 

Calendario de sesiones: 

 

• Sesión ordinaria trimestral: marzo, junio, septiembre y diciembre de cada año. 
• Sesión plenaria anual de rendición de cuentas: enero de cada año. 
• Sesiones extraordinarias: cuando dos o más indicadores presenten semáforo rojo por 

dos trimestres consecutivos. 

 

13.3 Mecanismo de actualización del PDI 
 

El PDI 2025–2030 es un instrumento dinámico que puede ser actualizado en los siguientes supuestos: 

 

 Actualización menor (aprobada por el Comité PDI): ajuste de metas intermedias anuales que no 
modifiquen los objetivos estratégicos, incorporación de nuevos indicadores operativos o actualización 
de responsables. 

 Actualización mayor (aprobada por la Dirección General y el Consejo Directivo): modificación de 
objetivos estratégicos, incorporación o eliminación de ejes, cambios en la oferta educativa o en el marco 
normativo aplicable. 

 Revisión integral (prevista para diciembre de 2027): evaluación a mitad del período con análisis de 
avances, pertinencia del diagnóstico y ajuste de metas para el período 2028–2030. 

 

Toda actualización deberá quedar registrada en una nueva versión numerada del documento, con fecha, 
fundamento del cambio y firma de la autoridad que lo aprueba. 

 

13.4 Vinculación con la autoevaluación SEAES 
 

El ciclo de seguimiento del PDI está diseñado para alimentar directamente el proceso de autoevaluación 
SEAES. Las evidencias organizadas en el tablero de indicadores (Sección 12.2) y en las carpetas 



institucionales por indicador (E1–E20) constituyen el insumo principal para los reportes al SEAES. El 
Comité PDI es responsable de mantener actualizadas estas carpetas y de coordinar la elaboración del 
reporte anual de autoevaluación conforme al calendario oficial del SEAES. 

 

13.5 Rendición de cuentas y transparencia 
 

El INQ–CUQ se compromete a comunicar los resultados del PDI a su comunidad y al público en general a 
través de la página institucional y de un ecosistema digital articulado que integre sitio web, correo 
institucional, plataformas colaborativas, formularios, repositorios y canales de difusión oficial. 

 

 Informe Anual de Resultados PDI: documento publicado en el sitio web institucional (Wix) al inicio de 
cada año, con los resultados del ciclo anterior por eje e indicador. 

 Sesión plenaria anual: evento abierto a toda la comunidad académica, estudiantil y administrativa, 
donde el Comité PDI presenta los avances, retos y prioridades del año siguiente. 

 Boletín digital semestral: difundido por correo institucional y WhatsApp con los principales indicadores 
del período. 

Sección de transparencia en la página institucional: actualizada semestralmente con los indicadores del 
tablero, los informes de autoevaluación, los documentos de planeación vigentes y los recursos del 
ecosistema digital institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INQ–CUQ 
 

La estructura organizacional del INQ–CUQ se organiza de la siguiente manera: 

 

Nivel de dirección: 

 

 Dirección General: Mtra. Arcadia Cázares Melchor, máxima autoridad institucional, responsable de la 
conducción estratégica, la representación legal y la toma de decisiones sobre recursos y alianzas. 
Preside el Comité PDI. 

 

Nivel académico: 

 

 Coordinación Académica (Licenciatura): responsable de la gestión curricular, la planta docente, el 
sistema de tutorías, la evaluación del aprendizaje y el seguimiento de trayectorias estudiantiles de la 
Licenciatura en Educación Primaria. 

 Coordinación de Posgrados (CUQ): Mtro. José Juan Flores Tlapalamatl, responsable de los programas de 
Maestría en Profesionalización Docente, Maestría en Dirección de Instituciones Educativas y Doctorado 
en Investigación e Innovación Educativa, la admisión de estudiantes, el seguimiento de egresados y la 
articulación con la función de investigación. 

 Coordinación de Investigación: responsable de la agenda de investigación institucional, el registro de 
proyectos, el repositorio, los cuerpos académicos y las redes externas. 

 Coordinación de Vinculación: responsable de los convenios, el servicio social, las prácticas 
profesionales y los proyectos de impacto social. 

 

Nivel de apoyo: 

 

 Servicios Estudiantiles: atención psicopedagógica, orientación vocacional, actividades culturales y 
deportivas, bienestar estudiantil y Consejo Estudiantil. 

 Administración y Finanzas: control presupuestal, nómina, adquisiciones y servicios generales. 

Tecnologías de la Información (TI): gestión de infraestructura tecnológica, plataformas digitales (M365, 
Wix), página institucional, tablero de indicadores, soporte técnico y articulación del ecosistema digital 
institucional. 

 Control Escolar: gestión de expedientes, matrícula, historial académico, titulación y reportes 
estadísticos. 



 

Órgano colegiado: 

 

 Comité de Planeación y Evaluación Institucional (Comité PDI): integrado por representantes de todos los 
niveles, responsable del seguimiento del PDI y la articulación con el SEAES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15. GLOSARIO DE TÉRMINOS Y SIGLAS 
 

Sigla / 
Término 

Definición 

CAI 
Comité de Autoevaluación Institucional. Órgano interno responsable de coordinar los 
procesos de autoevaluación para la evaluación y acreditación. 

CUQ 
Centro Universitario Quevedo. Entidad de nivel posgrado del sistema institucional INQ–
CUQ. 

DGAIR 
Dirección General de Acreditación, Incorporación y Revalidación. Dependencia de la SEP 
responsable de otorgar los RVOE para IES privadas. 

DIIE 
Doctorado en Investigación e Innovación Educativa. Programa de posgrado orientado a la 
generación de conocimiento, la investigación aplicada y la innovación educativa con 
impacto institucional y social. 

ET 
Eficiencia terminal. Indicador que mide el porcentaje de estudiantes de una cohorte que 
concluye el programa en el tiempo establecido. 

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Herramienta de análisis estratégico. 

IES Institución de Educación Superior. 

INQ Instituto Normal Quevedo. Institución de formación inicial docente a nivel licenciatura. 

KPI 
Key Performance Indicator (Indicador Clave de Desempeño). Métrica cuantificable que 
mide el avance hacia un objetivo estratégico. 

LGES 
Ley General de Educación Superior, publicada en 2021. Marco jurídico federal que regula la 
educación superior en México. 

LMS 
Learning Management System (Sistema de Gestión del Aprendizaje). Plataforma digital 
para gestionar cursos, materiales y evaluaciones en línea. 

M365 
Microsoft 365. Suite de productividad y colaboración en la nube (Teams, SharePoint, 
OneDrive, Word, Excel, PowerPoint, Forms, entre otras). 

MDIE 
Maestría en Dirección de Instituciones Educativas. Programa de posgrado orientado al 
liderazgo, la gestión escolar y la dirección estratégica de instituciones educativas. 



MPD 
Maestría en Profesionalización Docente. Programa de posgrado orientado al 
fortalecimiento de la práctica educativa, la reflexión pedagógica y la mejora del 
desempeño docente. 

NEM 
Nueva Escuela Mexicana. Modelo educativo vigente en México, que orienta los planes y 
programas de estudio de educación básica y formación docente. 

PDI Plan de Desarrollo Institucional. Documento rector de la planeación estratégica de una IES. 

SEAES 
Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior. Marco nacional de 
evaluación y mejora continua de las IES en México, con cinco ámbitos, veinte indicadores 
básicos y siete criterios transversales. 

SIT 
Sistema Institucional de Tutoría. Programa estructurado de acompañamiento académico y 
socioemocional a los estudiantes. 

SMART 
Criterios para formular objetivos y metas verificables: específicos, medibles, alcanzables, 
relevantes y con tiempo definido. 
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